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Una historia de
dos
conversaciones

Habilidades de
comunicacion para padres

Nelsinia Ramos, WI FACETS
2021 Circles of Life Conferencia

Los padres de nifios
con discapacidades:

Mejorar sus habilidades de
comunicacién para desarrollar y
mantener asociaciones.

Aprenderan sobre las barreras a la
comunicacién y los estilos de
manejo de conflictos personales.

Adquirira habilidades basicas de
liderazgo para abogar de manera
mas efectiva.

Temas para hoy

Estilos de manejo de conflictos

Tipos de resolucién de conflictos

Estudios de caso

Habilidades de liderazgo para padres: la historia de dos conversaciones
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Pasos para el éxito 3
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1. Estilos para el manejo
de conflictos

THOMAS —KILMANN MODEL

EL BUHO

(COLABORADOR)

Valoran las metas y las relaciones

Identifican el conflicto como un
problema

Se esfuerzan por reducir las
tensiones entre dos personas

Buscan soluciones que los satisfagan
a si mismos y a los demas
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LA TORTUGA

(EVASIVO)

Valora evitar la confrontacion

Les resulta mas facil retirarse de un
conflicto que enfrentarlo

A veces abandona las relaciones o los
objetivos asociados con el conflicto.
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EL TIBURON
(COMPETITIVO)

Valorar las metas sobre las
relaciones

Busca sus propias metas incluso a
costa de la relacién involucrada

Preocupado por sus objetivos en
lugar de agradar a los demas

Intenta obligar a los oponentes a
aceptar su solucion.

EL OSO DE PELUCHE

(COMPLACIENTE)

Valorar las relaciones sobre las metas

Sacrificar las metas para mantener las
relaciones.

Evite los conflictos: quiere agradar a
los deméds

Suaviza el conflicto: evita dafiar la
relacion N

EL ZORRO

(FLEXIBLE)

Preocupado por metas y relaciones

Busca un compromiso: persuadir

Soluciones de conflicto: ambas
partes ganan

Buscan un término medio

Sacrifica las metas para llegar a un
acuerdo

Busca el bien comin 9




Encuesta #1 —
Su estilo de
conflicto
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Como se dijo, as 15 declaraciones correspondsentes a ks«
preferido,

Sinembargo,
importanta que pueda utiizar ol estilo ms apropiado

Stye Conmerponding Statements: Tot: 9

Avitae: (peeguntan 6,10, 15)
Acomedador: (preguntss 3, 11, 14)
Comprometeden ropin BB

BT

Llame (414) 374-4645
si gusta que le enviemos

i ata indica sy estratesia mis utiizada. .

Evaluacién de estilos de gestién de confli
CIRCULE UNA lo describa mejor. Sea honesto, esta encuesta esta diseflada para
ilo d jo de flictos. {No hay respuestas correctas o
incorrectas!
Nombre Fecha
Raraver Aveces  Amenudo  Siempre

2.Intento negociar y utilizar un enfoque e toma | 1 2 3 4
daca en situaciones i

3. Intento satisfacer las expectativas de los 1 2 3 4
demis.

4. Argumentaria mi caso e insistiria en las 1 2 3 4

de vista.

2. Tipos de resolucién de conflictos

ESTRATEGIAS @ RESOLUCIONES

AMBOS GANAN AMBOS PIERDEN SE GANAN O SE PIERDE
C i las i

de

todos involucrados
Evasivo Solo gana 1

Complaciente

Ambas partes ignoran

la cuestién
Competitivo 1 de las partes satisface
las necesidades de los
demads por cuenta propia
Flexible Ambas partes renuncian

aalgo
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3. Estudios de casos

O
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Salas de
debate
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‘Take Two: Demonstrating effective communication skills.

4. Historia de dos
conversaciones

El Centro para la Resolucion
Apropiada de Disputas en
Educacién Especial
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Pasos hacia el Exito:

Comunicacion con la
escuela de su hijo

®

5. Pasos para el éxito

+ Sea consciente de la presion emocional
* Priorizary planificar

* Escucha activa

* Aclara tus declaraciones

- Tenga opciones en mente

* Eres humano

* ALFINAL PIDA EL "S{"

Encuesta
#2

Cuéntanos
tu opinidn

AT

200m
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WI FACETS

Apoyo para padres de
educacion especial

AYUDA TELEFONICA
(414) 374-4645

www.wifacets.org
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